UNIVERSITATEA VASILE ALECSANDRI DIN BACAU
FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE
DEPARTAMENTUL PENTRU INVATAMANT LA DISTANTA
SPECIALIZAREA MARKETING

CERCETARI DE MARKETING

- curs universitar -

Laura Catalina Timiras

2012



Cercetari de marketing. Curs universitar

CUPRINS
1. PROIECTAREA CERCETARILOR DE MARKETING........................ 7
1.1. Continutul, aria, tipologia si sediul cercetarilor de marketing............. 8
1.2. Continutul procesului cercetarii de marketing....................c.oooenee. 12
2. MASURAREA SI SCALAREA FENOMENELOR IN CERCETARILE DE
MARKETING. ..ot 31
2.1, Tipuri de SCale.....ovieiee e 33
2.2. Principalele metode de scalare..............cooeviiiiiiiiiiii i, 34
2.2.1. Diferentiala Semantica............coeviieeiiiniiiiiiniiinienienennn 35
2.2.2.Scala lui LiKert......coooeieiiiii 38
2.2.3.Scalalui Stapel......cccovniiiiiii e 40
2.2.4. Scala cu suma constanta............coevuiiiiiiiiiiiiiieaa 42
2.2.5. Metoda ordonarii rangurilor............ooevveiiiiiiiiiii e 43
2.2.6. Metoda comparatiilor perechi...............ccooeiiiiiiiiiiiiininnn, 44
2.2.7. Modelul Fishbein — Rosenberg ..............ccooviiiiiiiiiiiinnan.n 45
3. METODE DE OBTINERE A INFORMATILOR .......c.cccoviiiiiiiiiinnn 53
3.1. Investigarea surselor de date secundare..................cceeviiiiiiininnn.n. 54
3.2. Cercetarea direCta. ... ....o.oovuiiuiiiniit i 55
3.2.1.  ESaNntioNarea. ... .c.uoee it e e 59
3.2.2. Estimarea parametrilor colectivitatii generale........................ 62
3.2.3. Determinarea dimensiunii esantionului ............................... 66
3.2.4. Validarea esantionului .............oooviiiiiiiiiiiiiiii e, 73
3.2.5. Redresarea esantionului .............ooeeiiiiiiiii i, 75
3.2.6. Procedee de €Santionare ............coeiviniiiiiiniiiiiiee i, 76
3.3 Experimentul ..o e 85
3.3.1. Scheme de proiectare a experimentelor ............................... 89
3.3.2. Proiectarea complet aleatoare...............cooviiiiiiiiiiiininn, 94
333 Patratul latin. ... 98
3.4, SIMUIATEA. .. ..uieiit 103



Cercetari de marketing. Curs universitar

ANALIZA INFORMATIILOR IN CERCETARILE DE MARKETING.... 107

4.1. Modalitati de analizd neparametrica.............ooevieiiriinieieneennanninnn, 109
4.1.1. Analiza variabilelor nominale...................coooiiiiii, 109
4.1.2. Analiza variabilelor ordinale......................cc 118

4.2. Modalitati de analiza parametrica.............ooooiviiiiiiiiii e, 119

4.2.1. Analiza variatiei .......ccccceevceemvenice e 119

4.2.2. Analiza de regresie si corelatie ..............cooeiiiiiiiiiiiii i, 120

4.2.3. Analiza discriminantului liniar...................ooo 126
4.3. Analiza Cluster (metoda specifica deopotriva variabilelor neparametrice

ST F2) 1151 1 (1) IO 132





