UNIVERSITATEA VASILE ALECSANDRI DIN BACAU

FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE
DEPARTAMENTUL INVATAMANT LA DISTANTA

TEHNICI DE NEGOCIERE

TITULAR CURS:
Lect. univ. dr.
STEFANIA ANCA STAN

EDITURA ALMA MATER
BACAU
2013



Admin
Rectangle


CUPRINS

INTRODUCERE. . 1uituesrarsurnssnusnssssassnssssmnssnsnmnssssmnssnsensssssnmssssssnssnnnsnstnssnsensnnses 5
CAPITOLUL I

NEGOCIEREA — FORMA DE COMUNICARE......ccvusvereesssassssnssseerses raxerersrrrnnvarnn 7
1.1, DefiNir€a NEGOCIEIII. .ccveeiiriireeiecie ettt et e et ee e e e e e e e e e e eeeeee 7
1.2. Tipuri fundamentale de NEGOCIEIE.........cuuiiiiiiiiiiiiiiece e eeeeresareeeseeneennn s 11
1.3. Etapele procesului de NEGOCIEIE.........c.iiuiieuiecteeeeece ettt et seeeeeee e 14
1.4. Personalitatea NegoCiatorUlUi..........ociieiiiiiiiiiecece e, 17
1.5, EChiPa d€ NEGOCIEIE.......cviiiiitieie ettt e eee e e eenaen e 21
CAPITOLUL I1

ADMINISTRAREA PROCESULUI DE NEGOCIERE......uvcarsnvesrnssnsranssvneassnnsarnnss 25
2.1. Pregatirea negocierilor si obtinerea informatiilor...........coooveeeeeeoeceeeeeeeeeeeeeee e, 25
2.2. Pregatirea organizatoricd @ NEGOCIENIION............uovvveeeeeeeee ettt eeee e, 30
2.3. Etapele desfagurarii NegoCierii Propril ZISE...........ccouvveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeenseeseas 33
2.4. Metode de compromis pentru finalizarea NEGOCIENT ....vuvervrrrrrriiiririieeeaereeensens 46
2.5. FINalizar€a NEGOCIENTI. .. ccuuruuiiie i eriirriin s s s e eeeecere e sse s s s s ebnn s eeeeeenen 48
CAPITOLUL III

TEHNICI SI TACTICI DE NEGOCIERE ..sciessssnnsarssssnsanensnsnsansssanansnnnnsnsadd
3.1. Cadrul conceptual al strategiilor de NEGOCIEIE.........c.ooveeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeans 51
3.2, TehNICi A& NEGOCIEI . uuuuu i i iiiiiierierr it e i et s er s s rres e s e s eseeererers s areeesennnrsaeseresesees 55




CAPITOLUL 1V

ROLUL COMUNICARII IN NEGOCIERE..cicsessessssussessssesssssssssssssssssassenasses 63
4.1. Concepte si caracteristici ale comuNICArire.....cvieiiiiiiinn e 63
4.2. Procesul de COMUNICAIE. ... iirreerecrrrarsssirinas s rrssirr s s s s earannn s 66
4.3. Comunicare Si IMbaj..e.. veereeeiiiiiiiiiiri s s 69
4.4. Metalimbajul......c.ccoveererieiiiiienicee e et teheeeteeesateeeeeeereeeiasbeeesenaretaanaresaeereaiiana 72

CAPITOLUL YV

COMUNICAREA NON — VERBALA IN NEGOCIERE.....ctessmeessscesssnsussnsasanss 76
5.1. Importanta comunicarii non — verbale in negociere............ccccovvvnnciniiiicccii 76
5.2. Proxemica si limbajul atingerii..........ccccooiiiiii 79
5.3. Elemente ale limbajului corporal.........cc.ccoooiiiiiiiii e 82
5.4. LIMbajul geSTUNIION. ....cveeeeeeeeceeeec e s 89
BIBLIOGRAFIE. . ucuueerasrussrnsmnmsnnasnssssnsssssssssssssssssnsssssssssssnssasss tansassssassssusnnn 94
INTREBARI RECAPITULATIVE. . iitteeeesssrsressnnassssssmmmansancnmnnsssssnssssssssssnnnnnssnens 96
FISA DISCIPLINET. . icuucreuusensnranssrsassmmssimsnsssimssssmsnsssnssssnssnsnssnnsssnnssrnnssssssiisnns 97






