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Capit. 1.

Capit.2.

Capit. 3

CUPRINS

INTRODUCERE IN STUDIUL TURISMULUIL. CLARIFICARI CONCEPTUALE.

1.1.Concepte si clasificari folosite in turism ;
1.2. Forme ale activitatii turistice;

1.3. Evolutia turismului international si tendintele actuale.

SERVICIILE TURISTICE - notiuni introductive

2.1.Continutul si elementele definitorii ale serviciilor turistice;
2.2. Criterii de clasificare a serviciilor turistice;
2.3. Servicii de baza si servicii complementare;
2.4. Serviciile de cazare;
2.5. Importanta serviciilor de cazare hoteliera;
2.6. Serviciile de alimentatie publica;
2.6.1. Alimentatia publica-componenta fundamentala a prestatiei turistice;
2.6.2.Dezvoltarea si modernizarea alimentatiei publice. Cateringul industrial;
2.7.Serviciile de agrement;
2.7.1. Continutul si functiile agrementului;
2.8. Serviciile suplimentare in turism .

. SERVICIILE DE TRANSPORT TURISTIC

3.1. Rolul si importanta transporturilor turistice in cadrul prestatiei turistice;
3.2. Transporturile rutiere;

3.3. Transporturile feroviare;

3.4. Transporturile aeriene;

3.5. Transporturile navale.

Capit. 4. AGENTIA DE TURISM - INTERFATA iN ACTIVITATEA DE TURISM

4.1. Locul agentiei de turism in cadrul intreprinderilor turistice;
4.2. Agentia de turism - concepte si tipologii;

4.3.Tipologii ale agentiilor de voiaj;

4.4. Structura organizatorica a unei agentii de turism;

4.5. Documentatia agentiei de turism;

4.6. Personalul agentiei de turism;

4.7. Tour-operatorul, producator si intermediar.

Capit. 5. DEZVOLTAREA DURABILA A TURISMULUI ROMANESC

5. 1. Potentialul turistic al Romaniei;

5.2.  Strategii nationale si internationale pentru dezvoltarea turismului in perioade de criza si

Tranzitie;
5.3.  Necesitatea promovarii turismului durabil §i a protejarii produsului turistic romanesc;
5.4.  Master-planul pentru dezvoltarea turismului national.
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8.2.1. Mijloace de determinare a pretului mediu si a politicii de pret ; 123
8.2.2. Structurarea consumatorilor in finctie de nivelul preturilor produselor turistice; 127
8.2.3. Strategii de preturi si tarife in domeniul turismului; 130
8.3. Distributia produselor turistice; 132
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