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”Nu existd invdtare acolo unde nu

existd teorie. Experienta singurd nu ne invatd
nimic. Dacd avem o teorie, atunci experienta
ne poate ajuta sd invatam”.

W. Edward Deming

PREFATA

Perfectionarea continua a produselor, tehnologiilor sau a mijloacelor de lucru impune o

pregatire adecvatd necesitatilor ingineriei moderne, compatibila cu nivelul dezvoltarii
actuale. In aceasta acceptie se considera ca, fiecare inginer trebuie sa posede suficienta
capacitate analitica, decizionala si organizatoricd, dar sa aiba si deprinderea cercetarii
sau disponibilitatea de a invata permanent in toatd perioada de activitate, pentru ca o
necesara flexibilitate de lunga durata in gandire si actiuni sa fie garantata.

Lucrarea abordeaza problematica controlarii statistice a calitatii si fiabilitatii produselor
industriale, punéndu-se accent pe latura practica a controlului. Acest curs de control
statistic, a fost elaborat {indnd seama de ideile logicii statistice folosite, cu succes, in
tarile cele mai dezvoltate industrial. Stiindu-se ca aplicatiile statisticii Tn industrie
implica trei functii distincte: analiza datelor, esantionarea statistica si controlul procese-
lor si ca, numai logica statistica este necesara pentru controlul proceselor, a fost redusa
la minim folosirea termenilor statistici, a relatiilor si notiunilor teoretice, in scopul
usurarii Intelegerii si Tnsusirii modalitatilor practice de control statistic.

Fiecare capitol cuprinde notiunile necesare pentru indeplinirea cerintelor de pregatire a
studentilor in specialitatea Ingineria si managementul calitatii. Sunt prezentate concepte
si metode statistice pentru studiul proceselor, modul de folosire in practica a acestora,
introducerea sub control statistic a proceselor, metode de calcul pentru cuantificarea
capabilitatii si a performantelor proceselor productive. S-au avut in vedere factorii care
influenteaza calitativ procesele si caile de Tmbundtatire continud a calitdtii. Toate
acestea, completate cu aplicatii si studii de caz, usureaza insusirea metodelor practice de
lucru.

Cursul poate fi folosit si de studentii altor specialitati, precum si de personalul implicat
in activitatile de inspectii sau Iincercari, proiectanti, tehnologi si responsabili cu
asigurarea calitatii, in scopul dobandirii competentelor specifice.
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