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”Nu există învăţare acolo unde nu 

există teorie. Experienţa singură nu ne învaţă 

nimic. Dacă avem o teorie, atunci experienţa 

ne poate ajuta să învăţăm”. 

W. Edward Deming                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
  

 

 

PREFATA 

 

 

 Perfecţionarea continuă a produselor, tehnologiilor sau a mijloacelor de lucru impune o 

pregătire adecvată necesităţilor ingineriei moderne, compatibilă cu nivelul dezvoltării 

actuale.  In această accepţie se consideră că, fiecare inginer trebuie să posede suficientă 

capacitate analitică, decizională şi organizatorică, dar să aibă şi deprinderea cercetării 

sau disponibilitatea de a învăţa permanent în toată perioada de activitate, pentru ca o 

necesară flexibilitate de lungă durată în gândire şi acţiuni să fie garantată. 

 

Lucrarea abordează problematica controlării statistice a calităţii şi fiabilităţii produselor 

industriale, punându-se accent pe latura practică a controlului. Acest curs de control 

statistic, a fost elaborat ţinând seamă de ideile logicii statistice folosite, cu succes, în 

ţările cele mai dezvoltate industrial.  Ştiindu-se că aplicaţiile statisticii în industrie 

implică trei funcţii distincte: analiza datelor, eşantionarea statistică şi controlul procese-

lor şi că, numai logica statistică este necesară pentru controlul proceselor, a fost redusă 

la minim folosirea termenilor statistici, a relaţiilor şi noţiunilor teoretice, în scopul 

uşurării înţelegerii şi însuşirii modalităţilor practice de control statistic. 

 

Fiecare capitol cuprinde noţiunile necesare pentru îndeplinirea cerinţelor de pregătire a 

studenţilor în specialitatea Ingineria şi managementul calităţii. Sunt prezentate  concepte 

şi metode statistice pentru studiul proceselor, modul de folosire în practică a acestora, 

introducerea sub control statistic a proceselor, metode de calcul pentru cuantificarea 

capabilităţii şi a performanţelor proceselor productive. S-au avut în vedere factorii care 

influenţează calitativ procesele şi căile de îmbunătăţire continuă a calităţii.  Toate 

acestea, completate cu aplicaţii şi studii de caz, uşurează însuşirea metodelor practice de 

lucru.  

Cursul poate fi folosit şi de studenţii altor specialităţi, precum şi de personalul implicat 

în activităţile de inspecţii sau încercări, proiectanţi, tehnologi şi responsabili cu 

asigurarea calităţii, în scopul dobândirii competenţelor specifice. 
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